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WinLAB — Vejledning i nulstilling af webstedsdata (cookies) ved problemer med log ind med NemLog-in

Vejledning i nulstilling af webstedsdata (cookies) ved
problemer med log ind med NemLog-in

Hvis der opstar problemer ved login vha. NemLog-in, kan NemLog-in webstedsdata (cookies) forsgges nulstillet.

Falgende fejl kan opsta:

m m [ prod-seb.hd-supportdk/ogina: X |
G

[ ]
-
<~ A 5 https://prod-seb.hd-support.dk/login.ashx

Error!

Unable to validate SAML message!

Microsoft Edge (brug genvej)

1. Abn en ny fane

2. Indtast i adresselinjen edge://settings/siteData

3. Tryk| Enter &

4. Udfyld sggeboksen med teksten dkseb og tryk herefter pa Fjern alle de viste

edgey/settings/siteData

Indstillinger < Cookies og websteddata / Alle cookies og websteddata
Q seyiindstilinger

@ Profiler

Cookies og data, der er gemt for websteder, som du har  Sortér efter:  Navn ~ | Filtrer efter: | Alle v
) Persondata, sagning og tienester gennemsagt
&) Udseende

@ dkseb.dk v
D Sidepanel

0 byte » 6 cookies
[ Start, startside og nye faner
@ Del, kopiér og szt ind
| @ Cookies og webstedstilladelser
@ Standardbrowser
1 Downloads
& Familiesikkerhed

A Sprog

5. Tryk p& Ryd

Ryd webstedsdata

Dette sletter alle data pad denne enhed for alle de viste

websteder.

6. Du kan nu lukke fanen med Indstillinger og preve igen

Side 2 af 5



WinLAB — Vejledning i nulstilling af webstedsdata (cookies) ved problemer med log ind med NemLog-in

Microsoft Edge (brug musen)

1. Tryk pa de tre prikker gverst til hgjre:

- 0
‘ o

2. Tryk pé Indstillinger:

b La L = 4 g e wy

[ Ny fane Ctrl+T Q

3 Myt vindue Ctrl+N

C& Nyt InPrivate-vindue Ctrl+Skift+N <
Zoom — 100% +

¥ Favoritter Ctrl+Skift=0

&) Historik Cirl+H

4 Downloads Ctrl+]

B Apps »

{3 Udvidelser

%' Browser-essentials

o Udskriv Ctrl+P

%1 Skeermbillede Ctrl+Skift=5

&) Find pa side Ctrl+F
Flere vaerktajer >

£33 Indstillinger

@ Hjaelp og feedback S

Luk Microsoft Edge

3. Tryk pa Cookies og webstedstilladelser og herefter pa Administrer og slet cookies og webstedsdata:

Indstillinger Gemte cookies og data

Q_ sgg i indstillinger Gem ceokies og data pa din enhed for at lette uafbrudt segning mellem websteder og sessioner

[Fammiseer og v oot >

Profiler

Persondata, sagning og tjenester
Udseende

Sidepanel Tilladelser for webstedet

B 8o e

Start, startside og nye faner
Alle websteder >

Del, kopiér og szt ind L
Fa vist tilldielser for websteder, du har besagt

Cookies og webstedstilladelser

- o &|E

Standardbrowser
Seneste aktivitet

Eamiizei De seneste andringer, der er foretaget for webstedets tiladelser
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4. Tryk pa Se alle cookies og webstedsdata

Indstillinger

a

B BJIDBE

AN

Sog i indstillinger

Profiler
Persondata. sggning og tjenester
Udseende

Sidepanel

Start, startside og nye faner

Del, kopiér og szt ind

Cookies 0g webstedstilladelser
Standardbrowser

Downloads

Familiesikkerhed

Sprog

< Gemte cookies og data / Cookies og websteddata

Tillad websteder at gemme og laese cookie-data (anbefales)

Bloker cookies fra tredjepart

Nér det er siset til, kan websteder ikke bruge cockies, der sporer dig pé tvasrs af intemattet. Funktioner pé nogle websteder fungerer muliguis ikke.

sider til hurtige g segning [ o]

Bruger cookies tl at huske dine indstillinger, ogsa selvom du ikke besager disse sider
Se alle og websteddata >

Bloker Tifgj

Du har forhindret falgende websteder  at gemme og leese cookies pé din enhed

Der er ikke tilfajet nogen websteder

5. Udfyld s@geboksen med teksten dkseb og tryk herefter pa Fjern alle de viste

edgey//settings/siteData

Indstillinger

nEK QDB EESD G

Q  Spgi indstillinger

Profiler
Persondata, sagning og tjenester
Udseende

Sidepanel

Start, startside og nye faner

Del, kopiér og szt ind

Cookies og webstedstilladelser
Standardbrowser

Downloads

Familiesikkerhed

Sprog

6. Tryk pa Ryd

< Cookies og websteddata / Alle cookies og websteddata

Cookies og data, der er gemt for websteder, som du har  Sortér efter. | Navn ~ | Filtrer efter: | Alle ~
gennemsagt

@ dkseb.dk ~

0 byte « 6 cookies

Ryd webstedsdata

Dette sletter alle data pa denne enhed for alle de viste

W

ebsteder.

| | Annuller

7. Du kan nu lukke fanen med Indstillinger og preve igen
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Google Chrome (brug genvej)

1.Abnen ny fane

2. Indtast i adresselinjen: chrome://settings/content/all?searchSubpage=dkseb
3. Tryk| Enter &

4. Tryk pa Slet de viste data

5. Tryk pa Slet

6. Du kan nu lukke fanen med Indstillinger og prave igen
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